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CENATIC es una fundacién publica, promovida por el Ministerio de Industria, Turismo y Comercio,
cuya mision es impulsar el conocimiento de las tecnologias de fuentes abiertas en sus diferentes
ambitos de actividad, estando abierta a la participacién de los diversos estamentos de la

Administracién Publica, la empresa y el entorno de la investigacién y el desarrollo tecnolégico.

CENATIC nace el 20 de noviembre de 2006 para dar respuesta a uno de los objetivos del Plan
AVANZA, la promocion del software basado en fuentes abiertas, como herramienta clave en

un entorno mundial marcado por el papel crucial de las TIC y la incesante competitividad.

Tiene como misién fundamental la de impulsar el conocimiento del software de fuentes abiertas en
sus diferentes ambitos de actividad y posicionarse como centro de excelencia nacional en la
materia, con proyeccion internacional, siempre teniendo en cuenta su caracter de fundacién
publica, implicando ello que los procedimientos y estandares a emplear serdn compatibles con los

de las AA.PP.

La labor de CENATIC sera facilitar el camino a aquellas iniciativas que quieran aprovechar las
ventajas de las tecnologias de fuentes abiertas, aunando y coordinando esfuerzos a nivel nacional
de cara a construir una masa critica de interés. Todo ello prestando especial atencion a la mejora
de la competitividad de nuestro tejido empresarial e impulsando la capacidad de 1+D+i asociada al

sector de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion.
CENATIC tiene, entre otros, los siguientes objetivos:

- Contribuir a la adecuada valoracién y percepcién de las tecnologias basadas en codigo

abierto.

- Difundir las oportunidades que propician las tecnologias de fuentes abiertas en la sociedad

en red.
- Canalizar iniciativas en cédigo abierto para fortalecer el tejido empresarial.

- Impulsar el aprovechamiento de las tecnologias de fuentes abiertas para beneficio de la
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sociedad, desde ambitos como el empresarial, el de la investigacibn o el de la

administracion electronica.

- Propiciar el establecimiento de normas comunes en el uso de las tecnologias de fuentes

abiertas para simplificar su uso y optimizar recursos.
«  Propiciar sinergias entre iniciativas en tecnologias de fuentes abiertas ya existentes

- En el ambito internacional, seleccion de proyectos de interés para su implantacion y

aplicacién en la sociedad espafiola.

- Establecimiento de indicadores y andlisis del impacto real y potencial de las tecnologias de

fuentes abiertas en la sociedad. Publicacion de informes de los resultados.

Las tecnologias basadas en software de fuentes abiertas son cada vez mas apreciadas por las
empresas, perfilandose como parte importante de sus estrategias de desarrollo competitivo en una
sociedad en red, globalizada, interconectada e interdependiente; al mismo tiempo, cada vez es
mayor el numero de empresas que adoptan el software de fuentes abiertas como modelo de

negocio.

El software de fuentes abiertas es un tipo particular de software que permite al usuario ejecutarlo
con cualquier propésito, estudiar como funciona y adaptarlo a sus necesidades, distribuir copias,
mejorarlo, y liberar esas mejoras al publico. Esto permite una amplia reduccién tanto de costes,
como de tiempos de implantaciéon y puesta en marcha, disponiendo ademas las empresas del
soporte de una amplia comunidad de desarrolladores que mejoran y actualizan dia a dia las

versiones del software.

Cada vez hay mas software de fuentes abiertas para dar solucién a las diversas tareas y
actividades que desarrolla la empresa, existiendo una solucién de software de fuentes abiertas
para casi todas las necesidades que pueda requerir una empresa (infraestructura, seguridad,

CRM, ERP, CMS, Intranets, Gestion Documental, Tienda web Online, Contabilidad, Facturacion,
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Ofimatica, Gestion de Proyectos, Gestion de recursos, Planificacion, Disefio grafico, etc...).

Al mismo tiempo, es creciente el nimero de nuevos proyectos y de empresas dedicadas al
software de fuentes abiertas, creando un mercado mucho mas competitivo, con menos

dependencia tecnoldgica y que propicia un mayor desarrollo en entornos locales.

El software de fuentes abiertas representa, por tanto, una forma de crear tecnologia donde se
compite por el servicio que se presta al usuario (que es lo que realmente valora) y donde la
tecnologia se crea de forma cooperativa, con la mejor experiencia de muchas entidades vy
desarrolladores, ahorrando asi costes en 1+D y favoreciendo la innovacion y el desarrollo del tejido

empresarial.

CENATIC es consciente de que su labor no debe limitarse a identificar herramientas de software
de fuentes abiertas que permitan a empresas y administraciones publicas mejorar su experiencia
con las TIC a la vez que reducen costes. En su labor de promocién y difusion del software de
fuentes abiertas debe utilizar todos los medios para lograr que esa labor tenga resultados en todas

las areas de la sociedad.

Por ello, CENATIC impulsa un proyecto que pretende aglutinar en el marco del escritorio y
ofimatica un conjunto de herramientas metodolégicas, modelos de célculos de costes,
interoperabilidad y estandares, arquitecturas de referencia asi como la importante gestion del
cambio al usuario final, que sirvan de base para fortalecer la cartera de productos y servicios del

sector TIC de fuente abierta en procesos de migracion al software de fuente abierta.

Dicho proyecto, permitira completar los trabajos iniciados por CENATIC relativos a experiencias

de migracion y guias juridicas para la migracion y liberacion de software de fuente abierta.

Ademas, CENATIC a lo largo de sus dos afnos de vida, ha podido constatar que las principales
barreras a la que se enfrentan las AAPP y empresas a la hora de migrar a software de fuentes

abiertas, son la falta de:

- Conocimiento en el Sector TIC que ofrezca un soporte de garantia al proceso de

migracién.

- Experiencias en el sector TIC que sirvan de referencia en el proceso de migracion.
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« Documentacion y conocimiento sobre como calcular el TCO en proyectos de software de

fuentes abiertas.
- Falta de informacién juridica relativa a procesos de migraciones y liberacién de cédigo.
« Poco conocimiento sobre la necesaria gestion del cambio.

Estos problemas no son exclusivos de un proceso de migracién al software de fuentes abiertas,
sino que son los problemas tipicos que deberia afrontar una organizacién cuando se plantea
cualquier otro tipo de migracion: E-mail, ERP, Base de datos, Aplicacion de gestion de clientes,

etc.

Con este proyecto, CENATIC, como Centro Nacional de Referencia en software de fuentes
abiertas pretende convertirse en un punto de consulta que facilite la toma de decisién a la hora de
migrar y asi no se restrinja dicho conocimiento a importantes empresas que puedan permitirse

estudios previos, en ocasiones muy costosos.

El objetivo del presente pliego es la realizacion de Herramientas y piloto para procesos de

migracion de aplicaciones escritorio a a tecnologias de fuente abierta.

- Disponer de una Guia Metodoldgica. Se desea definir una metodologia para los
proyectos de migracion al software de fuentes abiertas en materia de escritorio. Dicho
entorno de escritorio debera contemplar ampliamente el conjunto de posibles aplicaciones

que puedan formar parte de él:
« Sistema Operativo.
+  Entorno de escritorio.

« Aplicaciones, ficheros y datos ofimaticos.
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- Antivirus, aplicaciones de disefio gréfico.

« Correo electrénico, navegador web.

- Certificados, firma y DNI electrénico.

« Conectividad a redes y sistemas.

« Perfiles de usuario.

La guia elaborada constituira una parte mas del portal sobre migraciones que CENATIC

esta elaborando.

Analizar sistemas, aplicaciones y arquitecturas de referencia para la migracién. Se
persigue que, partiendo de distintos escenarios origen en sistemas propietarios, se
implanten y se documenten propuestas de sistemas y aplicativos que puedan constituir
una arquitectura de referencia que permita disponer de la misma o mayor funcionalidad
que en los entornos origen, incluyendo la parte de los elementos tratados en la

metodologia los siguientes:
+ Herramientas o procesos para la migracion de datos y aplicaciones

- Técnicas de virtualizacion o emulacién en fuente abierta mas apropiadas segun

los distintos escenarios o sistemas propietarios origen.

« Aplicativos con funcionalidad similar o superior a los entornos propietarios

origen

- Técnicas y “atajos” para superar barreras que consigan alcanzar la

funcionalidad del sistema deseada.

- Conocer los sistemas aplicativos finales e intermedios de software de fuentes

abiertas que puedan sustituir al software propietario en el proceso de migracion.

+ Analizar las equivalencias entre aplicaciones propietarias y abiertas en el

campo del escritorio.

La documentacion generada constituird una parte més del portal sobre migraciones que
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CENATIC esta elaborando.

- Disenar una herramienta que apoye los calculos de costes del proceso de migracion.
El Coste total de propiedad (Total Cost of OwnerShip o TCO) es el coste total de proveer y
mantener una solucién informatica. Le permite a los usuarios conocer los costos directos e

indirectos, asi como los beneficios de la compra de equipos o programas.

Es un modelo que ayuda a las empresas a entender los costes incurridos, presupuestados
0 no, por poseer y utilizar un componente de la infraestructura informética a lo largo de su

ciclo de vida.

« EI TCO ofrece un resumen que refleja no sélo el coste de la compra sino aspectos

del uso y mantenimiento.

- El andlisis de TCO fue creado por el Grupo Gartner en 1987 y desde entonces se

ha desarrollado en diferentes metodologias y herramientas de software.
TCO = suma (costes directos + costes indirectos)

En concreto la herramienta deberd trabajar sobre los escenarios origen y soluciones
descritas en el apartado de arquitecturas de referencia teniendo en cuenta a su vez

magnitudes de escala tipicos en el mundo de la empresa pequefia, mediana y grande.

Igualmente, es fundamental que la aplicacion permita la comparacion entre diferentes
estrategias o escenarios finales de mejora de TCO, junto con un grafico descriptivo de la

mejora de TCO segun la estrategia adoptada.

La herramienta es pues una aplicacion tanto ofimatica como web que constituird una parte

mas del portal sobre migraciones que CENATIC estéa elaborando.

- Elaboracion del material de un curso semi-presencial para la gestion del cambio. La
gestién del cambio se reconoce como una de las mayores barreras a la hora de acometer

proyectos de migracién de cualquier tipo de tecnologia.

Las tecnologias de fuente abierta no estan libres de esta problematica y se precisa por

tanto de formacion especifica al usuario final en las herramientas y a los responsables en
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la gestion del cambio necesaria.
Por tanto las acciones a desarrollar en este punto seran:
+ Planes de formacion de apoyo a la migracién y herramientas recomendadas.

« Curso para la gestiéon del cambio a usuarios.

- Realizacion de una prueba piloto de las herramientas generadas en un entorno real.
Las herramientas desarrolladas bajo este proyecto deberdn de ser testeadas en un piloto
real en un entorno tipico (100 usuarios) sujeto a la definicién por parte CENATIC que
permita probar el valor de las metodologias, herramientas de calculo de costes,

arquitecturas y sistemas equivalentes y la gestion del cambio implementada.

Los resultados de dichos test deberan ser debidamente documentados y deberan

retroalimentar las herramientas de soporte a la migracion desarrolladas.

El adjudicatario debera desarrollar y aportar los conocimientos, personal, metodologias vy
herramientas necesarias para asegurar el resultado 6ptimo del proyecto objeto del presente

concurso.

Salvo indicacion expresa de lo contrario, las especificaciones, informes, diagramas, dibujos y
cualquier otro documento relativo al objeto del contrato seran aportados en castellano, cualquiera

que sea el soporte o formato utilizado para la transmisién de informacion.

A continuacién se detallan los trabajos a realizar correspondientes a los bloques objetos del

contrato.
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La empresa adjudicataria debera realizar al menos los siguientes trabajos:

- Guia Metodologica. Para cada uno de los médulos que compondran la Guia Metodolégica
el adjudicatario debera describir en detalle los procesos, los procedimientos, las
actividades, los roles, las plantillas de los entregables y las herramientas necesarias para
la consecucién del éxito en el proyecto de migracién al software de fuentes abiertas,

donde:

- Proceso: conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactuan, las
cuales transforman elementos de entrada en resultados (salidas) proporcionando

valor.

+ Procedimiento: conjunto de reglas que permiten la ejecucion ordenada de las
actividades de un proceso, establece los roles participantes en él y determina los

entregables a producir (o modificar).

- Actividad: tarea u operacion establecida para alcanzar un objetivo que se

materializa con la produccion o modificacién de un entregable determinado.

+ Roles: conjunto de capacidades y responsabilidades que permiten la participacion

en una actividad.

+ Entregables: resultado generado como salida de una actividad con un contenido y

estructura estandarizada.

+ Herramientas: Sistema o aplicacion informatica que facilita la realizacion

automatizada de las actividades de un proceso.

De forma resumida, las relaciones entre los componentes anteriores pueden describirse de

la siguiente forma:

- Los roles participan en actividades aplicando los procedimientos definidos mediante

las técnicas adecuadas, y con el apoyo de herramientas de soporte.
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Los entregables (resultados) son generados por las actividades, y a su vez son
entrada de las mismas, segun se describen en los procedimientos. La realizacion
de los entregables, puede automatizarse con el empleo de herramientas

informaticas.

+ Alcance del Estudio de sistemas, aplicaciones y arquitecturas de referencia para la

migracion.

- Ambito del Estudio. Los sistemas, aplicaciones y arquitecturas de referencia
objeto del presente pliego estardn orientadas a entornos de escritorio que el

adjudicatario debera correctamente clasificar y agrupar en:
- Sistema Operativo.
- Entorno de escritorio.
« Aplicaciones, ficheros y datos ofimaticos.
+ Antivirus, aplicaciones de disefio grafico.
«  Correo electronico, navegador web.
+  Certificados, firma y DNI electronico.
+ Conectividad a redes y sistemas.
- Perfiles de usuario.

A continuacién se especifican las fases que CENATIC considera necesarias para
este estudio, sin perjuicio de las posibles alternativas que, con caracter adicional, el
adjudicatario pueda presentar en base a criterios justificados, cuando defina la

metodologia del estudio.

- Disefo del Estudio. Se trata de una fase fundamental en la que el adjudicatario
debera especificar el alcance del estudio y la metodologia a seguir en la realizacion

del mismo.

En esta fase se propondra un listado de los elementos susceptibles de ser migrados
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a fuentes abiertas, siguiendo las clasificaciones y nomenclaturas mas adecuadas.
Se deberan incluir los criterios que la empresa adjudicataria utilizara en la
seleccion de los sistemas intermedios y finales que compondran este listado.
Ademas, la empresa adjudicataria debera especificar el conjunto de indicadores

que utilizara para relacionar aplicaciones de fuentes abiertas y propietarias.

El licitador incluird en su propuesta, de la manera mas detallada posible, el disefio
del estudio, el cual se consensuara posteriormente junto a CENATIC al inicio de los

trabajos.

A efectos de contenidos, la informacion que habra de relacionarse seré al menos la

correspondiente a:
+ Herramientas o procesos para la migracion de datos y aplicaciones.
- Técnicas de virtualizacion o emulacion en fuente abierta mas apropiadas.

+ Aplicativos con funcionalidad similar o superior a los entornos propietarios

origen.

- Técnicas y “atajos” para superar barreras que consigan alcanzar la

funcionalidad del sistema deseada.

« Conocer los sistemas aplicativos finales e intermedios de software de
fuentes abiertas que puedan sustituir al software propietario en el proceso

de migracion.

+ Analisis de las equivalencias entre aplicaciones propietarias vs abiertas en el

campo del escritorio.

Los resultados deberan de ser volcados en formato wiki en la herramienta portal

que CENATIC ha implementado.

- Disefio una herramienta que apoye los calculos de costes del proceso de migracion.
Con el objetivo de convertir a CENATIC en punto de referencia capaz de aglutinar,

homogeneizar y facilitar a las entidades publicas y privadas los mecanismos necesarios
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para liberar y adoptar software de fuentes abiertas en sus infraestructuras, se plantea el

desarrollo de una aplicacion para el calculo del TCO.

La solucién pedida debera ser parametrizable, contando al menos con 6 modelos o
escenarios tipicos de migracién en el entorno del escritorio. En concreto la herramienta
debera trabajar sobre los escenarios origen y soluciones descritas en el apartado de
arquitecturas de referencia teniendo en cuenta a su vez magnitudes de escala tipicos en el

mundo de la empresa pequefia, mediana y grande.

Igualmente, es fundamental que la aplicacién permita la comparacién entre diferentes
estrategias 0 escenarios finales de mejora de TCO, junto con un gréfico descriptivo de la

mejora de TCO segun la estrategia adoptada.

Para adecuar posteriormente una solucion tecnoldgica concreta, es necesario establecer

el conjunto de requerimientos funcionales.

Se definird un modelo basado en la definicién de costes directos e indirectos. Los costes
directos son aquellos costes normalmente conocidos y que implican una contraprestacién
economica. Por su parte los costes indirectos incluyen todos los costes que no tienen una
identificacion econémica conocida, es decir, que pueden aparecer en mayor 0 menor
medida a lo largo de la vida de la tecnologia, siendo por lo general bastante dificiles de

identificar y calificar.

- Costes directos. Los costes directos se pueden analizar en cinco grandes grupos:
software, hardware, costes de soporte, costes de administracion y desinstalacion

del mismo.

Tanto en los costes de hardware como en los de software se tendréd en cuenta el
precio de compra y licencias, asi como las actualizaciones que se deban realizar
sobre éstos. En los costes de soporte se incluyen a su vez otros costes asociados a
los procesos de instalacion, mantenimiento, resoluciéon de problemas, herramientas
de soporte, etc. distinguiéndose previamente si son internos (realizados por los

técnicos de la empresa) o externos (contratados por una empresa exterior). Por
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ultimo, los costes de administracién se componen de los costes asociados a la
gestion del proyecto, desarrollo del sistema, administracién del sistema (externa o

interna), asi como otros costes (compra de herramientas de desarrollo, etc.).

Los costes directos son los costes que componen el mayor tanto por ciento del
coste total de propiedad. En funcién de la tecnologia que se desee implantar el
peso especifico de cada uno de ellos cambiara. Si analizamos el TCO en una
instalacion de diez PCs en una PYME, los costes de mantenimiento vy
administracién seran minimos, mientras que el mayor coste estara repercutido en

los costes de software y hardware.

- Costes indirectos. Los costes indirectos estan compuestos por todos aquellos
costes que no estan relacionados con la implantacion de la tecnologia, sino con la

aplicacion de esa tecnologia.

En estos costes se incluyen la formacién de los usuarios, el downtime (tiempo que
una tecnologia no funciona) y el Futz Factor (término acufiado por Gartner que
indica el tiempo de pérdida en un puesto de trabajo por el uso de las nuevas

tecnologias en beneficio propio: uso del correo electrénico, Internet, etc).

Exceptuando los costes de formacién impartida, los costes indirectos son
extremadamente dificultosos para calcularlos. Se componen de costes bastante
intangibles como el downtime (si se quisiera calcular el downtime, se tendria que
conocer el tiempo medio que el sistema no funciona) o el Futz factor (variable que
dependiendo de la permisividad de la empresa, puede llegar a suponer un coste

significativo en la produccion).

Por lo tanto, el TCO siempre sera en funcion de la tecnologia que se implante, de
las caracteristicas del equipo, del software que se instale, del soporte técnico, asi
como del uso que los usuarios hagan del mismo. Para hallar el TCO en concreto de
una implantacion se habra de realizar un estudio exhaustivo de las necesidades del
cliente en cuestion, asi como de los procesos que implicard su implantacion en la

empresa.
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Por tanto, la aplicacion permitira al menos la definicion del modelo de costes directos y

costes indirectos para el célculo del TCO:
- Costes directos.

- Hardware: Inversiones en activos fijos y cuotas de leasing (puede incluir las
estaciones de trabajo, redes, teléfono y otras infraestructuras). Puede incluir

estaciones de trabajo, redes, teléfonos y otras infraestructuras.
+ Software: Inversiones en activos fijos y cuotas de leasing.

- Administracion de sistemas: Gastos por personal propio y pagos por

servicios externos para la administracion de la infraestructura IT.

- Soporte: Gastos por personal propio y pagos por servicios externos para el

soporte de los usuarios.

- Desarrollo: Gastos de contratacion para el desarrollo, testing vy

mantenimiento de los sistemas.

+ Comunicaciones: Gastos anuales por alquiler de lineas, servicios de

acceso remoto, web, etc.
- Costes indirectos:

+ Costes de usuarios: Costos no presupuestados por autosoporte de los

usuarios, capacitacién informal, etc.

+ Downtime (tiempo de inactividad): Pérdidas de productividad por tiempos

planificados o no planificados de inactividad.

- Costes de oportunidad: Otros beneficios no realizados como resultado de

esta inversion

Es fundamental que la aplicacién permita la comparacion entre diferentes estrategias o
escenarios finales de mejora de TCO, junto con un gréfico descriptivo de la mejora de TCO

segun la estrategia adoptada.
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- Elaboracion de material formativo para la gestion del cambio.

- Diseno y creacién del curso. El adjudicador debera diseiar y desarrollar el curso
siguiendo todos las pautas que se describen en la Metodologia de Capacitacion de

la Fundacién CENATIC que cubre aspectos como:
+  Metodologia de disefio.
- Estructura del curso.
+ Disefo de los médulos formativos.
« Imparticion.

- Creacion de contenidos. A la hora de crear los contenidos del curso, estos
deberan de cubrir de forma clara y didactica los objetivos del curso. Para la
elaboracion de los mismos, a parte del trabajo original por parte del adjudicatario,
se podra considerar la reutilizacion de contenidos ya existentes si las licencias lo

permiten y cumplen con los criterios de calidad del resto de contenidos originales.

Se valorara la elaboracibn de un breve estudio previo a la creacién de los
contenidos de cada una de las partes de los cursos indicando cémo los nuevos

contenidos creados por el curso innovan y aportan valor sobre lo ya existente.

Se tendrd que tener en cuenta especialmente las guias ya publicadas por
CENATIC, como por ejemplo, la Guia Basica de Introducciéon al Software de
Fuentes Abiertas. Asi mismo, se debera de tener en cuenta todos los contenidos ya

disponibles dentro de la oferta formativa de CENATIC.

Se valorara que los contenidos sean didacticos, y sera necesario que junto a los
contenidos del curso, existan unos contenidos adicionales docentes que sirvan para

poder impartir las clases.

Los contenidos de los cursos deberan de ser lo mas modulares posibles de cara a

su reutilizacion posterior dentro de la composicién de otros cursos.

+  Metodologia del curso. Se indicara las partes del cursos que se realizaran de
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forma presencial, cuales deberian de realizarse en linea, las necesidades de la
plataforma de capacitacién a distancia (por ejemplo soporte de formato SCORM) y
la metodologia general de imparticion del curso y tecnologias utilizadas. Muchos de
estos aspectos estan recogidos dentro de las metodologias de capacitacion de

CENATIC.

Se valorara que el curso sean lo mas flexibles posible en horarios y exigencias

presenciales sin que ello implique un menoscabo en la calidad de la capacitacion.

Imparticion de curso piloto. Para comprobar la adecuaciéon del curso a los
objetivos marcados se realizara un curso piloto. Para ello se realizaran las labores

de:
«  Seleccién de un colaborador para impartir el curso.
« Imparticion del curso.
+ Evaluacién de los resultados del curso.
+ Con la experiencia del curso se mejoraran el disefio y contenidos del mismo.

Plan de explotacion e imparticion. Con la experiencia del desarrollo del curso y
su imparticion se debera de crear un informe final a modo de Plan de Imparticion y
Explotaciéon en el que se identifiquen los posibles grupos de interés a los que se
deberia de impartir el curso. Para ello se identificardn dentro los publicos objetivos
de CENATIC, Empresas, Administraciones Publicas, Universidades,
Desarrolladores, Usuarios y Tercer Sector, aquellas entidades para las que pudiera

tener mas valor este curso.

- Implementaciéon de prueba piloto. Todo el contenido generado en el proyecto debera

probarse en una caso real de implantacion donde se ponga a prueba:

Metodologias
Arquitecturas y sistemas equivalentes

Medicién de Escenarios de Calculo de costes
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« Imparticion del curso de gestion del cambio

+ Planificaciones. El licitador elaborara sendos documentos donde, una vez aplicadas

los entregables del proyecto de las fases anteriores se detallen al menos:
+ Planificacion temporal.
« Disefio de roles y responsabilidades.
+ Planificacion técnica.
+ Planificacion comunicaciones.
+ Planificacion de RRHH.
+ Planificaciones para contingencias.
+ Planificacién econdémica.

Una vez aprobados los documentos por CENATIC y la entidad de prueba, el adjudicatario

procedera a implementar la migracién seleccionada segun dicha planificacién.

La fecha de inicio de los trabajos, y por tanto del proyecto, serd la fecha de notificacion de la

adjudicacion a la empresa adjudicataria.

El adjudicatario debera realizar los trabajos objeto de este contrato en el plazo de 17 semanas,

estableciéndose, como minimo, los siguientes hitos de entrega de los trabajos:

FASE 1: Metodologia y plan de trabajo.

- HITO 1: Disefio metodolégico y plan de trabajo actualizado (semana 1).
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« FASE 2: Guia Metodolégica de Migracion al SFA.

« HITO 2: Andlisis y construccién de procesos y procedimientos En este hito se
consensuara con CENATIC el detalle de los procesos y procedimientos que

compondran la guia metodologica .

« HITO 3: Elaboracion y publicacion web de la Guia Metodolégica y resumen

ejecutivo de la misma.
- FASE 3: Estudio de sistemas, aplicaciones y arquitecturas de referencia al SFA.

« HITO 4: Propuesta de elementos y arquitecturas. Se realizara el analisis de las
aplicaciones. Se presentaran informes de seguimiento con el avance de los trabajos

realizados.

« HITO 5: Elaboracion y presentacion del informe final del estudio en formato web y

elaboracion de un resumen ejecutivo del mismo.
« FASE 4: Herramienta para el calculo del TCO.

« HITO 6: Propuesta de elementos, escenarios y variables a incluir en el célculo. En
este hito se consensuara con CENATIC la propuesta inicial presentada,los
elementos a tener en cuenta para el calculo de TCO, los escenarios definidos

(plantillas) y el andlisis funcional del aplicativo.

« HITO 7: Herramienta en hoja de célculo Tras consensuar el analisis funcional, se

implementara la l6gica en herramienta hoja de célculo en formato abierto.

« HITO 8: Herramienta incluida en portal de migraciones. Tras consensuar el
funcionamiento de la hoja de calculo, se implementara en el portal de migraciones

http://migrafloss.cenatic.es de manera online.

- FASE 5: Creacion de contenido para la gestion del cambio.

- HITO 9: Propuesta de contenidos. En este hito se consensuarda con CENATIC la

propuesta inicial presentada.

« HITO 10: Planes de formacién material recomendado de cursos y oferta formativa
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en relacion a las migraciones en ofimatica.
« HITO 11: Curso online en plataforma formativa de CENATIC .
« HITO 12: Informe de realizacién de curso piloto.
- FASE 6: Piloto de Migracion:
« HITO 13: Documento de andlisis de situacién actual y situacién destino.
« HITO 14: Documento de planificacion.
« HITO 15: Fin de implantacion y conclusiones de la misma.

El adjudicatario presentara, como minimo, la siguiente relacién de productos entregables que
habréan de ser proporcionados a CENATIC a medida que se vayan alcanzando los hitos acordados

en la planificacion:
- HITO 1: Disefio metodoldgico y plan de trabajo actualizado (semana 1).

+ Entregable 1.1: Disefio metodolégico y plan de trabajo. El plan de trabajo debe
seguir el formato de la tabla que se presenta en el ANEXO I. PLAN DE TRABAJO,
al margen de los tradicionales diagrama de Gantt que permitan detectar las

interdependencias entre tareas.

- Entregable 1.2: Plan de entregas. Este entregable debe seguir el formato de la

tabla que se presenta en el ANEXO Il . PLAN DE ENTREGAS.

« HITO 2: Analisis y construccién de procesos y procedimientos.

Entregable 2.1: Documento de descripcion de procesos y procedimientos.
« HITO 3: Elaboracién y publicacién de la guia metodoldgica en formato web.

- Entregable 3.1: Guia metodolégica de migracién a SFA en formato web y resumen

ejecutivo correpondiente.
- HITO 4: Propuesta de elementos y arquitecturas.

- Entregable 4.1: Estudio de arquitecturas de referencia basadas en SFA orientadas
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a entornos de escritorio.

« HITO 5: Elaboracién y presentacion del informe final de resultados.

Entregable 5.1: Creacién y presentacién del informe final de resultados en formato

web y resumen ejecutivo del mismo.
« HITO 6: Propuesta de elementos, escenarios y variables a incluir en el calculo.
- Entregable 6.1: Documento de elementos a incluir en el calculo.
« HITO 7: Herramienta en hoja de célculo en formato abierto.
- Entregable 7.1. Herramienta en hoja de célculo para célculo del TCO.
« HITO 8: Herramienta incluida en portal de migraciones.
- Entregable 8.1: Herramienta en formato web para calculo del TCO.
« HITO 9: Propuesta de contenidos.

- Entregable 9.1: Material formativo sobre la gestion del cambio: propuesta de

contenidos.
- HITO 10: Planes de formacion, material recomendado y oferta formativa.

- Entregable 10.1: Material formativo sobre la gestion del cambio: planes de

formacion, material recomendado y oferta formativa.
« HITO 11: Curso online en plataforma formativa de CENATIC .
- Entregable 11.1: Material formativo sobre la gestion del cambio: curso online.
« HITO 12: Informe de realizacién de curso piloto.
- Entrega 12.1: Informe relativo a la implantacién de la prueba piloto.
« HITO 13: Documento de analisis de situacion actual y situaciéon destino.
+ Entregable 13.1: Documento de analisis.

« HITO 14: Documento de planificacion.
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- Entregable 14.1: Documento de planificacion.

« HITO 15: Fin de implantacién y conclusiones de la misma.

Entregable 15.1: Resumen ejecutivo del proyecto, en papel y en formato
electronico, correctamente maquetado con calidad suficiente para impresion

profesional.

Los contenidos en formato web deberan de integrarse en una aplicacion web que aglutine las
herramientas desarrolladas y que posibilite la integracion de dichos contenidos en otras web de

CENATIC o de terceros via portlet.

Corresponde a la Fundacion CENATIC la supervision y direccion de los Servicios, proponer las
modificaciones convenientes 0, en su caso, proponer la suspension de los mismos si existiese

causa suficiente motivada.

La Fundacion CENATIC designara un Responsable del Proyecto cuyas funciones, en relaciéon con

el presente pliego, seran:
« Velar por el cumplimiento de los trabajos exigidos y ofertados.

- Coordinar y colaborar las acciones con los medios personales ofertados para la buena

marcha del proyecto.
« Lainmediata interpretacion del pliego y demas documentos contractuales.

- Exigir la existencia y utilizacién de los medios materiales y humanos necesarios al objeto

del contrato.
« Proponer e informar las modificaciones que convenga introducir.
« Informar la subcontratacion.
«  Expedir las certificaciones en los plazos y fases que se hayan establecido.

- Tramitar cuantas incidencias se den en la relacién contractual.
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La Fundacion, a través del Responsable del Proyecto, comunicara todas las directrices relativas a
la supervisiéon general de los trabajos objetos del Servicio al Jefe de Proyecto del adjudicatario y
en ningun caso dara ordenes o instrucciones directas a los medios técnicos que de forma concreta

realicen dichos trabajos.

El contacto directo del personal que realice el Servicio con el usuario final se realizara segun las

instrucciones que fije el Responsable del Proyecto.

Sin perjuicio de las obligaciones asumidas en la oferta del adjudicatario en relacion al presente
pliego, el adjudicatario, a través del Jefe de Proyecto designado, debera seguir los procedimientos
de aseguramiento de la calidad existentes en la prestacion de servicios objeto del Contrato, asi

como los de Gestion de la Documentacion.

El adjudicatario se obliga al mantenimiento de los informes frente a errores durante un afio a
contar desde la fecha de la entrega del acta de aceptacién definitiva obligandose a realizar, sin
coste para CENATIC, durante dicho tiempo, las correcciones y modificaciones necesarias para

subsanar los errores que eventualmente pudieran aparecer.
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Las fechas expresadas en el plan de trabajo deben ser absolutas, no relativas, y teniendo en

consideracién la fecha de inicio del proyecto, como se detalla en la seccién 5.1 .

Fase Hito Tarea Inicio Fin Responsable

T1.1: descripcién DD/MM/AAAA | DD/MM/AAAA Nombre, apellidos y categoria

H1 | T1.2: descripcidon DD/MM/AAAA | DD/MM/AAAA Nombre, apellidos y categoria

T1.3: descripcién DD/MM/AAAA | DD/MM/AAAA Nombre, apellidos y categoria

F1 T2.1: descripcién DD/MM/AAAA | DD/MM/AAAA Nombre, apellidos y categoria
T2.2: descripcién DD/MM/AAAA | DD/MM/AAAA Nombre, apellidos y categoria

"2 T2.3: descripcién DD/MM/AAAA | DD/MM/AAAA Nombre, apellidos y categoria

T2.4: descripcidn DD/MM/AAAA | DD/MM/AAAA Nombre, apellidos y categoria

T3.1: descripcién DD/MM/AAAA | DD/MM/AAAA Nombre, apellidos y categoria

T3.2: descripcién DD/MM/AAAA | DD/MM/AAAA Nombre, apellidos y categoria

" T3.3: descripcién DD/MM/AAAA | DD/MM/AAAA Nombre, apellidos y categoria

T3.4: descripcién DD/MM/AAAA | DD/MM/AAAA Nombre, apellidos y categoria

e H4 | T4.1: descripcién DD/MM/AAAA | DD/MM/AAAA Nombre, apellidos y categoria
T5.1: descripcién DD/MM/AAAA | DD/MM/AAAA Nombre, apellidos y categoria

H5 | T5.2: descripcidon DD/MM/AAAA | DD/MM/AAAA Nombre, apellidos y categoria

T5.3: descripcién DD/MM/AAAA | DD/MM/AAAA Nombre, apellidos y categoria

F3 H6 | T6.1: descripcién DD/MM/AAAA | DD/MM/AAAA Nombre, apellidos y categoria
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Las fechas expresadas en el plan de trabajo deben ser absolutas, no relativas, y teniendo en

consideracién la fecha de inicio del proyecto, como se detalla en la seccién 5.1 .

Fase Hito Entregable Fecha

E1.1: descripcién DD/MM/AAAA

H1 | E1.2: descripcién DD/MM/AAAA
E1.3: descripcién DD/MM/AAAA

F1 E2.1: descripcién DD/MM/AAAA
E2.2: descripcion DD/MM/AAAA

i E2.3: descripcion DD/MM/AAAA
E2.4: descripcién DD/MM/AAAA

E3.1: descripcién DD/MM/AAAA

E3.2: descripcién DD/MM/AAAA

" E3.3: descripcion DD/MM/AAAA
E3.4: descripcion DD/MM/AAAA

& H4 | E4.1: descripcion DD/MM/AAAA
E5.1: descripcion DD/MM/AAAA

H5 | E5.2: descripcién DD/MM/AAAA
E5.3: descripcion DD/MM/AAAA

F3 H6 | E6.1: descripcién DD/MM/AAAA
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