





que sea el tipo de informacion que contenga. Dicho Ar-
ticulo también establece medidas sobre el foliado de los
mismos, asi como la reemision y puesta a disposicion del
interesado. Para responder a este conjunto de medidas
establecidas porla Ley es necesario disponer de un siste-
ma integrado de gestion de expedientes que permita po-
ner a disposicion de los ciudadanos que lo demanden el
camino administrativo que ha recorrido una solicitud o su
situacion en momento particular. En este ambito la ley no
obliga a la gestion electronica de los expedientes aunque
por el contrario si que introduce, por medio del articulo
39, como deberia realizarse en el caso de que se utilice un
gestor automatizado de expedientes.

En el ambito funcional el sistema de gestion automatizada
de expedientes administrativos se fundamenta en torno al
motor de tramitacion o herramienta para gestion de wor-
kflow administrativos. Esta se encarga de dar soporte aun
procedimiento en el que participan uno o varios usuarios
conforme aunas reglas establecidas. Es destacable la de-
pendencia funcional con el sistema de identificacion vy fir-
ma digital, para soportar los tramites cuya validez requiera
la firma electronica asi como para controlar el acceso a
las aplicaciones de Back-office, que en muchos casos
son las encargadas de realizar los tramites concretos. De
forma similar es recomendable la integracién con herra-
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mientas de modelado de procedimientos que permitan
la incorporacion del flujo de tramitacion de los mismos al

motor de tramitacién.

Desde el punto de vista tecnologias abiertas asociados
a la gestion automatizada de procedimientos y expe-
dientes destaca la especificacion de Business Process
Management Notation (BPMN) mantenida por el OMG
(Object Management Group), como notacion para el mo-
delado de procesos. De igual forma destacan el lenguaje
para le definicion de flujos de trabajo XML Process Defi-
nition Language (XPDL) y la especificacion del Lenguaje
de Ejecucion de Procesos de Negocio (BPEL), basadoen
XML y Web services y estandarizado por OASIS. Como
complemento a la orquestacion de servicios, el conjunto
de protocolos estandar asociados a la interoperabilidad
entre aplicaciones y principalmente aquellos asociados
a una arquitectura SOA implementada mediante servi- sooe

cios Web, como principal tendencia de integracion iden-

tificada.
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Paquetes de cédigo libre asociados a
la gestion de expedientes.
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En cuando a laimplementacion de la plataforma, exis-
ten multitud de frameworks de desarrollo y herramien-
tas workflow de cédigo libre. Destacando proyectos
tales como Bonita, jBPM, Intalio, Enhydra Shark u
OpenWFE, entre otros muchos.

En cuanto a la implementacién de la capa de consulta
y presentacién a través de medios electrénicos, y en
particular servicios Web, es posible realizarla en base
a alguna de las plataformas de desarrollo comentadas
inicialmente y disponibles bajo licencias de codigo li-
bre.

La LAECSP establece a través de su Articulo 6 que los
ciudadanos, en relacién a la utilizacién de los medios
electronicos asociados a la actividad administrativa, tie-
nen el derecho ala conservacién en formato electrénico
por las Administraciones Publicas de los documentos
electrénicos que formen parte de un expediente.

En cuanto al archivado electronico, la ley describe a
través de su Articulo 31, que se podran almacenar por
medios electrénicos todos los documentos utilizados
en las actuaciones administrativas.
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Estableciendo que aquellos documentos electronicos
que contengan actos administrativos que afecten a
derechos o intereses de los particulares deberan con-
servarse en soporte electrénico, dejando la opcion a
las administraciones de guardar esos documentos en
el formato original o en cualquier otro que asegure la
identidad e integridad del mismo.

Por ultimo, destacar que la Ley también hace referencia
a los medios o soportes de almacenamiento electréni-
cos, estableciendo que deberan contar con medidas de
seguridad que garanticen la integridad, autenticidad,
confidencialidad, calidad, protecciéony conservacion de
los documentosy en particular asegurar laidentificacion
delos usuariosy el control de acceso alos mismos.

En la préactica, si bien el archivo electrénico es uno
de los elementos tecnoldégicos con menor grado de
desarrollo, las iniciativas llevadas a cabo para su im-
plementacién parecen fundamentarse en torno a la
utilizacion de dos tipologias de herramienta: el gestor
documental y/o los repositorios digitales. Conviene
mencionar, en este sentido, el exitoso proyecto i-Arxiu
impulsado por la Generalitat de Catalunya para la im-
plementacién de un sistema de Archivo Electrénico
basado en un conjunto de herramientas entre las que



es posible encontrar herramientas de gestion docu-
mental y repositorio digital.

Desde el punto de vista de tecnologias abiertas es posi-
ble encontrar un amplio abanico de posibilidades para
ambos tipos de herramienta. Asi, en el ambito de las
herramientas de repositorio digital basadas en fuentes
abiertas es posible encontrar, entre otras, soluciones
como FedoraCommons, DSpace o ePrints. De forma
similar, en cuanto a gestores documentales destacan la
implementacion de las herramientas de cédigo libre Al-
fresco, KnowledgeTree o LogicalDoc.

&% Alfresco
Logical /

h‘ia KnowledgeTree

Document Management System
%

Paquetes de cédigo libre de soporte a la gestion documental.

one o [Ejprints
S

Paquetes de cddigo libre de
repositorio digital.
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Acorde a la LAECSP, el principio de cooperacion es un
concepto imprescindible para impulsar el desarrollo de
la Administracién Electrénica. Dicho principio se funda-
menta en la utilizaciéon de medios electrénicos por las Ad-
ministraciones Publicas con el objeto de garantizar lain-
teroperabilidad administrativa, fomentandola prestacion
conjunta de servicios a los ciudadanos, y en particular,
garantizando el reconocimiento mutuo de los documen-
tos electrénicos asi como de los medios de identificacion
y autenticacién. En este &mbito, se entiende por intero-
perabilidad administrativa a la gestion y disposiciéon de
flujos automatizados de documentos electrénicos, cer-
tificados electronicos e informacion electrénica entre di-
ferentes unidades de una Administracion (interoperabili-
dad interna), asi como entre diferentes Administraciones
Publicas (interoperabilidad externa).

A estos efectos y acorde al articulo 41 de la LAECSP, las
Administraciones Publicas utilizaran las tecnologias de la
informacién en sus relaciones con las demas administra-
cionesy con los ciudadanos, aplicando medidas informa-
ticas, tecnolégicas, organizativas, y de seguridad, que ga-
ranticen un adecuado nivel de interoperabilidad técnica,
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Ambito de aplicacion LAECSP
en materia de Interoperabilidad.

Infraestructura
Servicios asociados

Back-office
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semanticay organizativa. Posibilitando de esta forma que
los ciudadanos en el gjercicio de su derecho a interactuar
con las Administraciones publicas mediante medios elec-
trénicos, y acorde al articulo 9 de la Ley, no deban incor-
porar documentacién o informacién fisica que ya esta en
poder de la propia Administracién, y que deberia ser apor-
tada por la unidad gestora competente a tal efecto.

Conviene destacar que la Ley establece en este ambito la
puesta a disposicion del resto de Administraciones Unica-
mente de aquellos datos que son requeridos por las mis-
mas para la tramitacion y resolucién de los procedimien-
ooe tos y actuaciones de su competencia, limitado el acceso
de los mismos a los procedimientos y actuaciones en las
que sea competente el 6rgano o entidad que los requiere.

Interoperabilidad Organizativa
Interoperabilidad Semantica

Interoperabilidad Técnica

= 3 = 3 =3
Modelo de Integracién Integracion de Accesibilidad
de datos Sist.y Serv. Multicanal
= 3 = 3 = 3

I
Front-office
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Para garantizar el cumplimiento de estas medidas en el
ambito de la Interoperabilidad Técnica, es imprescindi-
ble que las Administraciones Publicas desplieguen la
arquitectura tecnolégica que de soporte a la interope-
rabilidad logica de las redes de comunicaciones y fun-
cional de las aplicaciones, posibilitando de esta forma el
intercambio de informacioén. A tal efecto, debera hacer
publicos los criterios funcionales y técnicos (protocolos)
necesarios para que el resto de Administraciones pue-
dan tener acceso a dichos datos, garantizando de esta
formala seguridad e integridad de los mismos.

En cuanto a la interoperabilidad I6gica de las redes de
comunicaciones, la LAECSP en su Articulo 43 estable-
ce que las Administraciones adoptaran las medidas ne-
cesarias e incorporaran las tecnologias precisas para
posibilitar la interconexién de sus redes con el resto de
Administraciones Publicas espafiolas e instituciones
Europeas. Acorde al principio de neutralidad tecnol6-
gica y desde el punto de vista de tecnologias abiertas
asociados a la interoperabilidad de las comunicaciones,
destacan el conjunto de protocolos asociado a las ca-
pas Fisicas-Transporte del modelo OSI, regulados por
el IETF, y entre los que destacan protocolos de interco-
nexién de redes ampliamente adoptados como ATM,
Ethenet, ARP, TCP/IP, BGP, MPLS o VPLS entre otros.



En el ambito de la Administracion Electrénica Espario-
la es destacable la arquitectura de comunicaciones
asociada a la interoperabilidad intra-Administracio-
nes planteada por el MAP y conocida como Sistema
de Aplicaciones y Redes para las Administraciones
(SARA). SARA define una arquitectura tecnoldgica ba-
sada en protocolos estandar que permite y garantiza
las comunicaciones entre las distintas administracio-
nesy que a su vez sirve de plataforma para el acceso
a servicios de intercambio de aplicaciones en base a
una arquitectura orientada a servicios.

En cuanto a la interoperabilidad funcional de los ser-
vicios y aplicaciones se refiere, la Ley hace referencia
explicita al Esquema Nacional de Interoperabilidad a
través de su articulo 42, como aquél que comprende-
ra el conjunto de criterios y recomendaciones en ma-
teria de seguridad, conservaciony normalizacién de la
informacién, de los formatos y de las aplicaciones que
deberan ser tenidos en cuenta por las Administracio-

SARA Infraestucturas
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SaR& Infreestructuras (CPD Respaldo)

SARA Irfreestructuras (Tekvert, Cott)

VPHN1

s~ S

ENTES SINGULARES: 7

VUE s 31

_t 1P See en Jooe

router

Arquitectura tecnoldgica de
i comunicaciones SARA.

nes Publicas para la toma de decisiones tecnoldgicas

que garanticen la interoperabilidad.

El Esquema nacional de Interoperabilidad se basara
en las recomendaciones de la UE, |a situacion tecno-
I6gica de las Administraciones Publicas, los servicios
disponibles y la utilizacién de estandares abiertos,
acorde al principio de neutralidad tecnologica.
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%

Paquetes de codigo
abierto SOA

ServiceMix
| g

Pendiente de la publicacién del Esquema Nacional de
Interoperabilidad, se identifica la arquitectura orienta-
da a servicios (Service Oriented Architecture o SOA)
como la tendencia principal en cuando a modelos de
interoperabilidad funcional entre aplicaciones. SOA
hace referencia a una arquitectura software y meto-
dologia de desarrollo asociada que permite construir
una infraestructura Tl flexible a partir de la integracion
de aplicaciones invocables de manera remota como
servicios, principalmente a través de entornos Web.

Desde el punto de vista de neutralidad tecnolégica, des-
tacan el conjunto de protocolos y tecnologias estandar
asociadas a la arquitectura SOA, y en particular su im-
plementacion basada en servicios Web. Tecnologias
tales como HTTP/S, XML, SOAP, WSDL o UDDI, todos

mule™

open source ESB and integration platform

\ o OpenESB

The Open Enterprise Service Bus
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ellos regulados por el W3C. De forma similar, la imple-
mentacion de una arquitectura SOA es independiente
del leguaje de programacion Web utilizado (Ej: php,
python, java, etc.) y por tanto es posible realizarla con
cualquiera de los paquetes y frameworks de desarrollo
Web de cédigo libre asociados a dichos lenguajes.

Resultaespecialmenterelevantelaimplementacionde
una arquitectura SOA acorde ala utilizacion de un Bus
de Servicios Empresariales (Enterprise Service Bus
o ESB) como orquestador, actuando como elemento
middelware de mediacion e integrador entre los dife-
rentes servicios disponibles. En este ambito existen
diversas implementaciones de tal componente en c6-
digo abierto, destacando proyectos tales como Ope-
nESB, ServiceMix, Mule o JBoss ESB, entre otros.
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5. Guia de Buenas Practicas

En la actualidad, el grado de avance en materia de Ad-
ministracion Electronica puede englobarse en 3 areas
o puntos fundamentales:

@ e-Administracion: relativa a la estructura interna de
las Administraciénes y determinada por la disponi-
bilidad de infraestructuras, desarrollo de politicas,
actividades organizacionales y formativas o de ges-
tion del conocimiento.

@ e-Gobierno: dirigida al ambito operativo de presta-
cion de servicios publicos a través de tecnologias
de lacomunicaciony lainformacion.

@ e-Democracia: representada por el grado de pre-
sencia de los canales de participacién publica en
las Administraciones.

Por lo que respecta al alcance del presente informe
y a efectos de identificar las actuaciones necesarias
para el cumplimiento de las obligaciones fijadas en la
Ley 11/2007 conviene centrar el enfoque en la puesta
a disposicién de los ciudadanos de los servicios pu-
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blicos sustentados por via electrénica y de nuevas
tecnologias sin perjuicio, respecto de este punto, del
evidente impacto organizativo y estructural que repre-
senta para las diferentes Administraciones Publicas la
Administracién Electronica.

Alrespecto, podemos hablar de tres grandes ejes para
la adaptaciony cumplimiento de la Ley:

Eje 1: Interaccién con Terceros

Como venimos exponiendo, la principal implicacién
de la Ley 11/2007 viene reflejada por la necesidad de
dar al ciudadano el acceso a los servicios publicos por
medios electronicos.

Para garantizar esta posibilidad es preciso conocer el
listado o catalogo de servicios ofertados. Asi, la tarea
prioritaria que viene a condicionar las restantes actua-
ciones para la adaptacion a la Ley debe ser la obten-
cién de una relacion o

La concrecion de dicho catalogo exigira la unificacion
de conceptos en la organizacion a fin de asegurar el
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tratamiento uniforme que permita una clasificacién 16-
gica de los mismos evitando exclusiones innecesarias
oincorrecciones.

La consecucién de estos hitos, implicara necesaria-
mente la puesta en marcha de dichos servicios por el
canal electrénico, disponibles al menos a través de un
punto de acceso global de cada organizacion, sin per-
juicio de la pervivencia de puntos de acceso sectoria-
les o departamentales, referenciados segun el criterio

de ventanilla Unica.

Para ello, es a su vez precisa la evaluacion del es-
tado de los canales de comunicacién con el ciuda-

= INADAPTACION TOTAL - SIN IMPLEMENTAR

= Procedimientos que carecen de informacién publicada por medios electrénicos. No cumplen el criterio minimo

de presencia en Web.

= MUY BAJA ADAPTACION - INFORMACION

= Procedimientos de los que sélo se ha publicado informacién por medios electrénicos. Presencia del servicio
en el catalogo se Servicios Telématico mediante la ficha que recoge el conjunto de datos basicos.

= BAJA ADAPTACION - INTERACCION UNIDIRECCIONAL

= Procedimientos con informacién y disponibilidad de formulario de iniciacién descargable. Se incorpora en la
ficha descriptiva la documentacién requerida para obtener el servicio.

= ADPTACION PARCIAL - INTERACCION BIDIRECCIONAL

= Procedimientos que permiten su 6n por medios electroni

. El formulario de solicitud s
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= ADAPTACION TOTAL - TRANSACCION COMPLETA

= Procedimientos adaptados a los requisitos fijados por la LAECSP. El ciudadano puede completar la tramitacién

del Servicio desde la Web con las mismas garantias juridicas que si lo hiciera de forma presencial.

= PROACTIVIDAD
de

0s. acudiendo a ofrecer los servicios de manera

- la labor a alas de los
activa. Aplicacién de criterios de personalizacién mediante la gestién y conocimiento de las preferencias del ciudadano.
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dano, prestando especial atencion al canal telema-
tico.

Eje 2: Acceso a Servicios -

Tramitaciéon de procedimientos.

La progresiva adaptacion de las diferentes Administra-
ciones publicas a la Ley 11/2007 exige de la necesaria
medicion de impactos y la priorizacién de actividades.

Al efecto sera preciso el desarrollo de las siguientes

actuaciones:

1. La adap-

tacion de los procedimientos y servicios debe ir
precedida de una fase de andlisis donde, una vez
obtenidos los servicios ofertados, se proceda al
analisis de situacion o grado de disponibilidad de
dichos servicios, obteniendo a su vez variables de
volumen de expedientes, destinatarios principales
de los mismos, complejidad de tramitacién, etc.
El andlisis del estado de los servicios de una orga-
nizacion publica debera centrarse en la sectoriza-
cién por niveles de conformidad a la clasificacion
establecida por la Administracion General del Es-
tado y tomando como referencia los niveles fijados
por la Comisién Europea, como se puede ver en el
cuadro de esta pagina.



Una vez establecido el numero de ser-
vicios ofertados junto con su estado de situacion y
valorado el nivel en que se encuentran y los diferen-
tes datos volumétricos relativos a los mismos, es
preciso realizar la evaluacion estratégica que deter-
mine el plan de accién a adoptar para la adaptacion
progresiva y paulatina de los diferentes procedi-
mientos a los requerimientos de la Ley 11/2007.
Alrespecto, como variables a considerar en laformu-
lacion de un calendario de telematizaciony evolucion
de procedimientos a través de los diferentes niveles
de disponibilidad, podemos sefalar las siguientes:

* Valor estratégico / politico.

+ Valoracion de las posibilidades de cooperacioén
entre administraciones y reutilizacion de expe-
riencias.

* Volumen de expedientes / afo.

* Potenciales destinatarios (particulares, empre-
sas,...).

* Grado estimado de complejidad en su trami-
tacion.

- Nivel de prestacion del servicio.

+ Costes de evolucion (redisefo, integraciéon de
servicios comunes,...).

La evolucion de los diferentes servicios de un nivel
a otro de adaptacién vendra marcada por la pro-
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gresivaincorporacion de los servicios comunes de
tramitacion y su nivel de excelencia evaluada.
Al efecto, la determinacion de la estrategia a adop-
tar permitira, respecto de cada grupo de servicios
o procedimientos evaluado, fijar las directrices,
a los
parametros estratégicos previamente definidos y
especificando costes presupuestados y fecha de
ejecucion de actuaciones.

Eje 3: Actuaciones horizontales

La realizacién de las actuaciones anteriormente pres-

critas exige necesariamente de una serie de activida-

des de apoyo o soporte al proceso enunciado, pu-
diendo destacar:

@ Compromiso institucional: representado funda-
mentalmente por el apoyo politico y econdmico-
presupuestario, asicomo la puesta a disposiciéon de
recursos materiales necesarios.

@ Gestion del cambio y transparencia del proceso de
adaptacion: efectiva difusion de los avances en la
disponibilidad de los diferentes servicios, no sélode
cara al ciudadano, sino al empleado publico como
destinatario de mejoras operativas y agilidad en la
relacién con el ciudadano.

@ Adaptacion organizativa: con la posible creacion de
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nuevas unidades y la adaptacion de las ya existen-
tes alos nuevos retos.

@ Adecuacion de la oferta formativa: dotando al em-
pleado publico de capacidad de respuesta y flexibi-
lidad en su adaptacién al nuevo entorno.

@ Soporte juridico: dando cobertura a las actuaciones de
desarrollo de los derechos enunciados en la Ley en las
diferentes organizaciones y consiguientes desarrollos.

Acorde a las consideraciones realizadas con anteriori-
dad sobre el impacto de la Ley 11/2007 en el modelo
de Administracién electronica de referencia se procede
a detallar un conjunto de recomendaciones y buenas
practicas vinculadas a laincorporacién por parte de las
Administraciones de tecnologias basadas en estanda-
res abiertos y paquetes software de fuentes abiertas.

A continuacion se detallan el conjunto de recomen-
daciones asociadas al aprovisionamiento de platafor-

124

mas plataformas hardware y productos software por
parte de la Administracion:

Seleccién y Adquisicion de hardware

Se recomienda que en el proceso de aprovisionamiento

de productos Hardware se tengan en consideracion al

menos el conjunto de buenas préacticas detallas a con-
tinuacion:

@ Analizar y catalogar la oferta global de hardware dis-
ponible enfuncion del tipo de arquitectura, evaluando
prosy contras de las diferentes opciones.

@ Evaluar y valorar la independencia tecnolégica y de-
pendencia del proveedor de los diferentes platafor-
mas Hardware.

@ Andlizar y homologar plataformas hardware esca-
lables y que posibiliten la ejecucion de multiples sis-
temas operativos, y en particular sistemas de cédigo
abierto GNU/Linux.

@ Disponer de un catalogo de compras homologado de
plataforma hardware.

@ Evaluar alternativas hardware en base a sus propias
caracteristicas técnicas, con independencia del siste-
ma operativo ejecutado.

@ Seleccionaraquellas plataformas hardware que me-
jor se adecuen a las funciones demandadas y que
posibiliten la ejecucién de multiples sitemas ope-



rativos, y en particular sistemas de cédigo abierto
GNU/Linux.

@ Incluir la posibilidad de adquirir equipamiento hard-
ware con sistema operativo GNU/Linux preinstalado
a través de los sistemas de aprovisionamiento cen-
tralizado, catalogo de compras o cualquier otro pro-
cedimiento 0 mecanismo centralizado de compras
utilizado por las Administraciones.

Seleccién y Adquisicion de Software

Se recomienda que en el proceso de aprovisionamiento

de productos o desarrollos a medida software setengan

en consideracion al menos el conjunto de buenas practi-

cas detalladas a continuacion:

@ Analizary catalogar la oferta global de software disponi-
ble en funcién del tipo de aplicacion/servicio requerido.

@ Evaluar en funcion del tipo de aplicacién/servicio

requerido los diferentes proveedores y licencias de

productos existentes, valorando pros y contras de las

diferentes opciones, prestando especial interés en

productos software de fuentes abiertas.

Evaluar la independencia tecnolégica y dependencia

del proveedor de los diferentes productos software.

@ Evaluar especificamente proveedores de servicios
de mantenimiento para productos software de
fuentes abiertas

®
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@ Evaluar y homologar especificamente aquellos pro-
ductos software que cumplan con los criterios de neu-
tralidad tecnologica y cumplimiento de estandares.

@ Disponer de un catalogo de compras homologado de
productos software.

@ Seleccionar productos software que se adecuenalas
necesidades funcionales acorde a criterios de racio-
nalidad técnicay econdmica.

@ Evaluar especificamente la adquisicion de produc-
tos software con licencias propietarias, en particular,
cuando existan productos software de fuentes abier-
tas que aporten un nivel de funcionalidad equivalente
o superior.

@ Seleccionar versiones estables de productos soft-

ware, particularmente en lo referido a paquetes soft-
ware de fuentes abiertas.

A continuacién se detallan el conjunto de recomenda-

ciones asociadas al desarrollo del Modelo de Adminis-

tracion electronia de referencia planteado con anteriori-

dady acorde a implicaciones de establecidas por la Ley

11/2007:

Canales de comunicacion

@ Se recomienda que los diferentes canales telema-
ticos que habilitan el acceso a los servicios elec-
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trénicos por parte del ciudadano, se caractericen
por una implementacién basada en el conjunto de
tecnologias, protocolosy estandares abiertos regu-
lados por sus respectivos organismos de estandari-
zacion (IETF, IEEE, ISO, W3C, etc).

Servicios electréonicos

@ Serecomienda que el conjunto de portales web aso-
ciados a la operativa de la Sede electronica hayan
sido desarrollados acorde a a las especificaciones y
estandares del World Wide Web Consortium (W3C),
evitando la utilizacién de tenologias propietarias im-
plementadas en ciertos navegadores.

@ Se recomienda que el conjunto de documentos
electronicos publicados a través de la Sede electré-
nica dispongan de un formato basado en estanda-
res abiertos, tales como PDF u ODF.

@ Se recomienda la inclusion en la sede electrénica
de referencias a productos software de fuentes
abiertas que posibiliten el acceso a los documen-
tos electronicos publicados por las Administracio-
nes através de su Sede electronica.

@ Serecomienda evaluar especificamente para el de-
sarrollo y despliegues de portales web asociados a
la Sede electronica asi como de otros servicios de-
pendientes de ésta, el conjunto de paquetes soft-
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ware de fuentes abiertas tratados anteriormente en
el capitulo 4.3 del presente documento.

@ Se recomienda que los programas y aplicaciones
distribuidos por parte de las Administraciones para
posibilitar el acceso a los servicios prestados por
estas, puedan ser ejecutados sobre diversas plata-
formas tecnoldgicas, incluyendo sistemas operati-
vos liberados como software de fuentes abiertas.

Servicios Comunes de Tramitacién y Sistemas de
Gestion

@ Se recomienda evaluar el cumpliento del principio
de neutralidad tecnoldgica en los productos soft-
ware seleccionados para el despliegue de Servicios
Comunes de Tramitacién y Sistemas de Gestion, y
en particular el conjunto de especificaciones y es-
tandares abiertos tratados anteriormente en el ca-
pitulo 4.4 y 4.5 respectivamente del presente docu-
mento.

@ Serecomienda evaluar especificamente el conjunto
de soluciones y paquetes software de cédigo abier-
to tratados con anterioridad en el capitulo 4.4y 4.5
respectivamente del presente documento, y en es-
pecial aquellas soluciones previamente ya desple-
gadas en diferentes Administraciones (Ej: Junta de
Andalucia, Principado de Asturias, etc)



@ Se recomienda evaluar las posibilidades de inte-
roperabilidad y las tecnologias asociadas a los
diferentes productos software considerados, es-
pecialmente aquellas tecnologias vinculadas con
la implementacién de una arquitectura orientada a
servicios (SOA), como una tendencia de futuro am-
pliamente contrastada.

Plataforma de Interoperabilidad

@ Pendiente de la publicacién del Esquema Nacio-
nal de Interoperabilidad, se recomienda evaluar el
cumpliento del principio de neutralidad tecnolégi-
caen los productos software seleccionados para el
despliegue de la plataforma de Interoperabilidad, y
en particular el conjunto de especificaciones y es-
tandares tratados anteriormente en el capitulo 4.6
del presente documento.

@ Se recomienda especificamente evaluar productos
software cuya implementacién comprenda la utiliza-
cién de tecnologias vicuncladas a laimplementacion
de unaarquitectura orientada a servicios (SOA).

Se recomienda que en los procesos de desarrollo, im-
plantacion y soporte de software se tengan en con-
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sideracion al menos el conjunto de buenas practicas

detallas a continuacion:

@ Valorar especificamente la utilizacidon de software
fuentes abiertas asi como la posibilidad de realizar
adaptaciones del mismo para cumplir con las de-
mandas funcionales de la Administracion, frente a
la opcion de adaptaciéon de productos licenciados o
desarrollos a medida desde cero.

@ Garantizar ante desarrollos a medida de terceros
que la Administracion sea la propietaria a todos los
efectos del codigo fuente del software desarrollado
asicomo dela propiedad intelectual del mismo.

@ Inclusion de clausulas administrativas que permitan
la liberacién parcial o total del cédigo desarrollado
por terceros bajo cualquier licencia que la Adminis-
tracion considere oportuna, teniendo en especial
consideracion aquellas vinculadas a la liberacion
de cdédigo en fuentes abiertas.

@ Se recomienda valorar la posibilidad de distribuir
mediante licencia software de fuentes abiertas las
aplicaciones y programas de los que la Administra-
cién sea propietaria de los derechos de autor relati-
vos al codigo fuente y su documentacion asociada.
Especialmente aquellos sistemas de interés comun
y asociados al modelo de Administracion electroni-
catratado con anterioridad.

127



El software de fuentes abiertas en la Administracion electronica

@ Se recomienda valorar la complejidad y disponibili-
dad de recursos especificos asociados a la implan-
tacion de software de fuentes abiertas. En caso de
no disponer de los mismos, se recomienda que se
realice a través de un proveedor o integrador que
pueda avalar la solvencia técnica y la garantia que
exige la Administracion en sus contrataciones

@ Se recomienda la adquisicion de distribuciones de
productos software de fuentes abiertas con su co-
rrespondiente soporte de documentacion oficial.
De forma similar, y en el caso de ser necesario, se
recomiendarecurrir a servicios de soporte y mante-
nimiento profesionales prestados por integradores
que dispongan de la experiencia y certificaciones
oficiales necesarias

A continuacién se detallan el conjunto de recomen-
daciones y buenas practicas asociadas a fomenta la
colaboracion entre Administraciones:

@ Se recomienda la utilizacion de un entorno inte-
grado de colaboracion Inter-administracion para
fomentar la comparticion de informacion y el desa-
rrollo conjunto de proyectos especificos de fuentes
abiertas en las Administraciones.
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@ Serecomienda la utilizacién de un criterio coordina-
do y consensudado entre Administraciones Publi-
cas y asociado a laimplantacién y uso del software
de fuentes abiertas.

La formacion y difusién de temas relacionados con la
utilizacion de estandares abiertos y software de fuen-
tes abiertas en la Administracion es uno de los facto-
res clave para fomentar su adopcion e implantacion.
A tal efecto, a continuacion se detallan un conjunto de
recomendaciones y buenas practicas:

@ Inclusién del software de fuentes abiertas en los
planes de formacion de la Administraciéon en ma-
teria de tecnologias de la informacion y las comu-
nicaciones.

@ Realizacion de programas de formacion, jornadas
técnicas y eventos de divulgacion especificos, asi
como programas de certificacion técnica en pro-
ductos de software de fuentes abiertas.

@ Serecomiendaelpatrocinio obiencolaboraciéncon
eventos que puedan contribuir a ampliar el conoci-
miento o contribuir a la implantacién del software
libre y de fuentes abiertar en la Administracion.



